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NOTIFICACION POR AVISO

AVISO Numero __ 01 FECHA 14/DICIEMBRE/2023 HORA 08:00 AM

Por medio de la cual se notifica al Sefior (a) GUILLERMO EDUARDO MARIN
?&Jﬁs de conformidad con lo establecido por el articulo 69 de la Ley 1437 de
FUNCIONARIO QUE EXPIDIO EL ACTO: JULIO ARTURO QUINONEZ PEREZ
CARGO: ADMINISTRADOR

ACTO ADMINISTRATIVO A NOTIFICAR: RS7202300373

TRAMITE: DERECHO DE PETICION

PETICIONARIO (A): GUILLERMO EDUARDO MARIN ROJAS

MUNICIPIO: RIOSUCIO

DOMICILIO: CR 9 No. 5-27

RECURSOS QUE PROCEDEN:

RECURSO DE REPOSICION ANTE EMPOCALDAS Y EN SUBSIDIO DE
APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Quien no se presentd dentro de los términos establecidos en los articulos 67 y 68

de la Ley 1437 de 2011 a fin de surtir notificacion personal de dicho acto.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de
entregado este aviso en el lugar de destino.

Se anexa copia integra del acto administrativo

NOTIFICADOR "

4

RE: JUCIO-ARTUR® QUINONEZ PEREZ

CARGO: ADMINISTRADOR
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Rad. RS§7202300373

Manizales, 28 de noviembre del 2023

Seiior:

GULLERMO E. MARIN ROJAS
Cra 9 #5-27

Cel: 3007679178

Riosucio, Caldas.

REFERENCIA: RESPUESTA PETICION RS7202300373

Reciba un cordial saludo,

Por medio del presente, procedemos a otorgar respuesta a peticién presentada ante
EMPOCALDAS S.A E.S. P el dia 10/11/2023, mediante la cual solicité: 1. el cobro
justo del consumo y 2) Respeto al debido proceso para el cobro. Al respecto
debemos informarle que:

Se efectud la revisién del suscriptor con Cédigo 03913 y se evidencio que se realizo
suspension del servicio por falta de pago el dia 25/abril/2023 (Adjunto baucher de
suspensién — Lectura tomada 707), de la deuda correspondiente a la factura de
febrero y marzo de 2023 por un valor de $ 198.664.

(Pantallazo Solin Periodo marzo 2023)

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Calaas
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Datos generales  Bosqueda  RQR. | FacwWs | Cartera  Comsumos  Pagos  Movimlentes  Auditers  Ord, Trabajo/ Yhitas  Visor de everitos

20203 (M Antarar ] | Siguene Factura Nro. 3310420 B imprimir | 17 18 poral | @ borial
Desxeripeisn ligucién Capital (5) Deuda 3) Saldo 2 favar (1) Int, mevs (5} It financiacién (8] Total (5}

ARG FO AUIDUCTY i A £ 5% | 3 T e R T
CONSUMO ACUEDUCT FAC-3310420 23818 2613 [ a0 ] 16372
CONSUME COMPLEMENTARIO ACU FAZ-3315120 ez 2251 [} o o 50443 §
CONSUMO SUNTUARIC ACU FAC-T310420 Bs50 ¢ o o o a5
CARGO UG ALCANTARILADD FAC-2310420 4239 4052 Il = o a3n
CONSUMO ALCANTARILLADG FaC-3310420 15800 15157 ™ 2 20 4
CONSUMO COMPLEMENTASIO ALC FAC-3310420 s 15068 el o 33730
CONSUMO SUNTUARIO ALE FAC23104ZD 5715 ) o [ o 579 |
TOTALES 111760 85450 a 424 ) 190,654
Datos de medicron Montas de fasture | Dstos e focturn

Lectuirn anterior: 663 Capitals 111760 | Nimero defactura: 3310428

Lecturs actua: 603 Deuidm 6400 | Fechade emitin: funes, 3 e sbri 2 2023

Comumo: 10 | Saldoa tavor: © | Fecha de vencimienta: martes, 25 de abnl e 2023

Pramedio: " { Int. morat 424 | Periodas de atrasu: 1

Tipa dc Consuma: Normal ! I, financlacidn: 0 | Estado Ho Fagads

| Totat 108562

o COMERCIAL

ﬁ £ Busear )

Al llegar la facturacion correspondiente al periodo de abril (MD 2) lleg6 con el cobro
de consumo hasta la lectura 707 y el cobro de suspensién para un total de $
280.278.

Datotgenerales  Blsqueds  POR [ fithiin | Comers  Cansumos  Pagos  Movimdentos  Audiorta  Ord Trabajo/Visitse Viker de mventos
202504 M anterer;  Souients M Factura Nro, 3317991 B Impumic 1 Hitenal | @ Fistonal
Desriocidn Ctigacin Camtal (51 Deusia i) Saide 3 favot (§) s, meea 15) I finmnciacian (3] Tel {8}
A R T S e 1 273 ' o HER WL 06 | & B

FAC-3317990 73448 45261 ] 3L o 70247
CONSUMO COMPLEMENTARIO ATY FAC 321790 20 s0333 ¢ 357 [ 52830
CONSUMO SUNTUARID Al FAC 3310420 a 360 & 4z ¢ 2802

| CARGO FLC ALCANTARILLADD FAC 3317087 a3 261 o Ll [ 12591 |
CONSUMD ALCANTARALADD FAC 3217991 15000 30057 o 26 ] 45983 §
CONSUMO COMPLEMENTARIO ALC Fac-3317991 1430 32676 o 239 ] 35345
CONSUMO SURTUARID AL Fac 3310420 o 5719 o E 6 5747
RENETALACION sus-a1at 12000 ] [ ] 12000
COZAT SUSPENSION SUS-2131 14000 ] 0 0 o 14000,
TOTALES 0611 198,210 o 197 o 00278
Datos de madiesn “+ | Mastos de factwra Batos de facturs
4§ Lectusa anterior; ) | Capital; orcl] J Niamera de factura: 331799
Lectura actual: 707 | Denda: 193240 | Facha de emlaliin: riésetes, 3 de mayo de 2023
Conauma 14 | satdo s favor: O | Fecha de vencimbents: rséccles, 24 de mayo de 2033
Promedio; 15 Int. mora: 1337 | Pertodos de atraso: 2
Tipo de cansume: it Int, Brandsctn; L] ; Estada: No Pagads
Totak 2027 |

a A . i i '
o .
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El dia 07 de mayo de 2023 se realiza proceso de lectura para el periodo mayo y se
identifica que el contador tenia nuevamente lectura a pesar de haber sido
suspendida por falta de pago. (Aparentemente se habian reinstalado sin
autorizacion) y se tomo la siguiente lectura: 723 para un consumo de 16 mts3. Y un
acumulado del saldo de factura de $ 317.298.

(Pantallazo Solin Periodo Mayo 2023)

o [l S
AR SRR T B gt 1S
Fhlgel dn S v e sede baw |k ¥ oty A0 3
-~ o ) Dl Rk o & 150 4 g
1 e i = e L8 \ - a T Ty .
e el ilcsiiachy L LI A 1 e AT s . o AR s s g R N
Sigrrpar |33 CARMEN LN (RS 1527 " 3 -
Datogenersles  Bisqueds  POR | fctoabs | Catea  Comumos  Pagos  Movimientos  Awditorla O Trabajo/ Viites  Visor de cventos
202305 H ntense | Sguiente W Factura Nro. 3325614 & imprmr S | bastoral || G rangrit
Deszrciin Cbligncon Capitai [5) Deuss {5} Salsaa favar [5) 1k mora (8) int. Fnancazon (6] Tot 5}
| EAR E0 BEVRIAR T e 738 i 71801
CONSUMO ACUEDUCTO FAC-3325614 Wede 69509 o [21} ] 84218
TONSUMO COMPLEMENTARIO ACL FAC- 132561 3 2473 a & ] 59507
CONSUMO SURTUSRIO ACU FaC 3310420 o 2580 o B4 a Bpdd
CARGO FIIC ALCANTARILLADD FAC-3325614 4238 12530 0 n2 ° 16591
| | CONSUMO ALCANTARILACO TAC-3325616 15000 46757 ] 455 ] 53012
CONSUMD COMPLEMENTARIO AIC FAC-3325614 429 35106 ] an ° 39807
II CONEUMO SUNTUARR ALC FAC-3370420 0 sne ] 56 ] 5775
TOTALES 61781 25280 o 2.636 L 317.294
Datos de medscin = | Mentos ge factara | Datos de faciara
" Lectura antefioi 07 | Capitat 61701 | Numera de factura; 1325614
Lectira actush ™ | Deuds: 25201 | Fecha de et Jusves e puria de 2023
Comsume: 13 Saldo s faver: G | Fechs de vencimienta: rantes 27 ge o de 2023
Promedia: m Int. mora: 2636 | Perlodos de atrase: EL
Tipo de consumor Harrral | Int. Brandiacién: @ | Estada: No fageds
| Towal: a0 |
& COMETAL

T e " e
D Ruscar B 4y 9 L = 4 L A2 BE LS B e T |

El dia 07 de junio de 2023 se realiza proceso de lectura para el periodo Junio y se
identifica que el contador contintia con lectura a pesar de haber sido suspendida
por falta de pago. (Aparentemente se habian reinstalado sin autorizacion) y se
tomo la siguiente lectura: 735 para un consumo de 12 mts3. Y un acumulado del
saldo de factura de $ 368.530

(Pantallazo Solin Periodo Junio 2023)

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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Fagon. Movimicnios  Auditorla Ord Trabajo / Visitas - Viror de eventos
Factura Nro. 3340428 B Impdmr 0 | B bmtorial | B Hesona
Destripesdn Chiigacga Capital {§) Deuds (3} Selco a favar (5) It morm (§) Int. Ainanciac.n {§) Tousl {3)
| } HK3 AR [t 3uan Ll BAELL T W IC Al
CONSUMO ACUEDULTO FAC 3340428 2259 3337 o 1139 0 117292
CONSUMO COMPLEMERTARID acy FaC-3302842 o 38853 0 01 ] 5070
CONSUMO SUNTUARID 80U FAC.1310420 o 580 [} 26 o 2685
CARGO FUC ACAKTARILLABD FAC-T340428 a38m 768 (] 204 ] nam
CONSUMD ALCANTARILADO FAC-3340220 15051 62557 a 82 3 78380
COMSUMD COMPLEMENTARO ALC FAC- 2302042 0 39336 0 o4 o wow
CONSUMO SUNTUARID ALC FAC- 3310420 ] 578 0 5e o 5201
TOTALES 9500 1652 o T8 ° 360.530
Datos de madician - Shantss de factury ~ — Datos de factura = — —
Lecturs anterior: 72 Capltak 49690 | Himero de factura: 330428
tectura actuat: 35 | Deuda: 3482 | Focha de emmislén: msérotes, 5 de juto de 2021
i
Consumo: 17 i Solde a favor: 0 | Fetha de vencimientor jueves, 27 de pullo de 2023
Promedio: 12 L Int mora: S178 | Perlodas de atraso: 4
Tipo de constmo: tiaemal | Int. Ansnclacién: 6 | Fsade Mo Pagads
| Total: 68530
A COMERCIAL
£ tusear 5] 3 ™ i Z @ B0 W =

El dia 07 de Julio se realiza proceso de lectura para el periodo Julio y se identifica
que el contador continla con lectura a pesar de haber sido suspendida por falta de
pago. (Aparentemente se habian reinstalado sin autorizacion) y se tomo la
siguiente lectura: 741 para un consumo de 6 mts3. Y un acumulado del saldo de
factura de $ 401.177

e 28t i R e v, 0 EE SRR e gy
} & Y, k

Datos generales Busqueda POR. Facturas Cartera | , .
e - (0] Fotografia tomada para el periodo 202307

Uhimas periodos de consuma . P L T~ te————

Preinda oo tectactaal Lt vteriar : Opsenvacitn
} 2 ) ‘o
§ £ i e
| Gl o
| a
| .i

229308 PERODD ranD
203304 PEMIODG ABRL 2081 Hatntal et 31

Novedades

B g Novectades § §

ohfica Preemlo Lecturs §lectsn Fecha efectimdad  Praovessor
i I e

Cerrar

@RAETwaBRe o B
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-
Dstgenerales  Biwqueda  ROR | Facturas| Catos  Consumos  Pagor  Movimienws  Audhoris  Ord.Trabajo / Viltes Visor de eventos
202307 M Anterise  Siguieats M Factura Nro. 3347436 B imprmie kestorst [ bastoral
Capial (3} Deuda (5] Satso a Tavor (5) Int mora (5] I finanwiazn 5) ol (1)
FAC 3047436 116153 [ 1708 [ 128159
CONSUMD COMPLEMENTATIO ACY FAC.3305842 e 58993 a 1192 ] 50085
CONSUMD SUNTUARKD 80U FAC 3310420 o B3E0 ] 168 e 172
CAREO FUC MCANTARILADG FAC-3347436 430 ER b a 308 ] 5833
CONSUMO ALCANTARILLADO FAC 3347236 753 s o na @ B
CONSUMO COMBLEMENTARIO ALC FAC 3300842 [ 39395 [] o7 & a0
| consUMO SUNTUARID ALC FAC3310420 ] 5219 [ M (1 LEEY]
TOTALES 30661 384352 o 5.964 [} A01TT
Datas e medicisn Bhowtas de factura | Bates de facturn
| Lectura aaterion: 735 | caplat: 01| Nimerode factucst 3347436
Lectura actual: el | Deuda: 364352 | Fecha de ermisidn: mantes, | de agasta de 2023
Consume: 6 Saldo 5 faver: 0 | Fecha de veacimienta: lunes, 20 de agaite e 2023
Promedio: ® Int, mora: 3964 | Perlodus da atraso: s
Tipo de conmamo: Nermal | k. finsnclaclén: o | Estada Ha Sagads
| Totals T

e e Sy
@ ~EPe@D = 0T

2 guscar 2]

El dia 26 de Julio de 2023 bajo el procedimiento de MD Altos se realiz6 corte
nuevamente del servicio. Lectura tomada 741.

‘:\; ECmporddas Bemoocatin ots
. empucaidaa ?3“““5‘.{5 % B s mpeinng ol L oo

O woiwmormpacaldas somse
Manizales, 15 de junio de 2023

NOMBRE DE USUARIO
¥/0 PROPIETARIO DEL INMUEBLE: CARMEN LIA DIAZ

CODIGO SUSCRIPTOR: 3813 RUTA: 303
DIRECCION PREDIO: CR9#527

SECCIONAL: RIQSUCIO

ULTIMA FACTURA: 3325614

Asunie” Regquerimiento y Remision Cobro Coactivo
Respelado Sefor Usuario {a).

Me permito informarle que usted tiene una deuda con EMPOCALDAS S.A E.8.P y con LA
EMPRESA DE ASEQ, carespondiente a los servicios prestados, con una mora de 3
meses, por un valor de:

Acueducto y alcantarillado. § 317.298
Aseo. § L]

Para evitar un procesp coactivo gue le acarreard un mayor costo de la obligacién
mencionada, le solicitamos acercarse a nueslras oficinas en esa localidad con el lin de
flegar a un acuerdo de pago o cancelar la totalidad de la deuda para que usted pueda
segur beneficiandose de los servicios de acueducto y alcantanllade

Si al recibo de esta comunicacion ya ha sido cancelada la deuda, le solicitamos nos
disculpe y haga caso omiso de esie requerimiento.

Cordialmente

MARIA ALEJANDRA CLAVIJO HOYOS
Jele Seccion Cartera’

75 - 82 Manizales -Caldas
OCm(..zjrm 75 B2 Masiedis Caldan 7080 NIT: 890.803.238-9
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Manizales, 14 de septiembre de 2023

NGMBRE DE USUARIO

YIC PROPIETARIO DEL INMUEBLE:
CODIGD SUSCRIPTOR:
DIRECCION PREDIO:

SECCIONAL:

ULTIMA FACTURA:

CARMEN LIA DIAZ
3913 RUTA:
CRIO#527
RiOsUCIO

3355049

303

Asunto’ Posible terminacién del contrata de condiciones unifarmes / Perdida de derechos.

Respetado Sefior Usuario (a):

Me permito informarie que usted tiene una deuda con EMPOCALDAS S.A E.8.P y con LA
EMPRESA DC ASEQ, correspendiente a los servicios prestados, con unz mora de § meses, por

un valor de-

Acueducto y alcantarillado: $
Aseco: §

Con el fn de ovilar

415.147
D

COstos adicionales y de no dar por terminado el CONTRATO DE
CONDCIONES UNIFORMES PARA L

A PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO

¥ ALCANTARILLADO por centigurarse 1z causal cenfemplada en fa Ciausula Veiniitres (23) de!
masmoe. en 1a ley 142 de 1994 ¥ en el Decreto 302 de 200 An. 29 numerales 29,1 y 284,  |g

invitamos a acercarse a nuestras oficinas en esa

localidad con el finde llegar a un acuerdo de

bago o cancelar ia totalidad de la dauda Para que usted pueda seguir beneficiandose de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Si al recibo de esta comunicacién
disculpe y haga caso omiso de este

Cordialmenie

MARIA ALEJANDRA CLAVIJO HOYOS
Jele Seccidn Cartera

ya ha sido cancelada la deuda. le solicitamos nos
requerimiento,

O Carons 23Na 78 G2 tgrinbin il

R Fei - ivs7in B8s7080 B 8yziu0

34380

El dia 08 de agosto se realiza proceso de lectura para el periodo Agosto se tomé
la siguiente lectura: 741 para un consumo de 0 mts3. Y un acumulado del saldo

de factura de $ 415.147

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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B Suramr 1913 Ut A DIAE Ca0 e 27 24 W7 o 2h AAN IR
Datomgenerales  Disqueda  POR | Bt | Caters  Consumos  Pagos  Moulmleatos  Audltoria Ord. Trabajo / Visitas.  Visar de evemtos
201300 [ fintenor | | siguisnts M Factura Nro, 3355049 B mpee | 1 B Foon | B bstorat
Descrecian Coligesta Deuda (51 Saiga s fvar(5) Int. mora 5} int. Fnanciacén (51 Toul (31
£ | CABCe) FUDACIHDUCTS b I
CONSUMO 4CUEDUCTO FAC- 3500842 a 2 ] 129784
CONSUMO COMPLEMENTARI ACU Fa-3302842 [ a3 a 1481 ] 3T
CONSUMO SURTUARIC AU FAC 13710420 o B58C ° 20 3 e g
CARGO PO ALCARTARILLADO. FAC 355040 4368 25845 (] 233 3 #0156
CONSUMO ALCANTARILADD FAC-3302042 [ 5145 [ 155 ] 8707
CONSUMO COMPLEMENTARIO AL FAC3307842 s 3% (] 96 e 0388
| CONSUMO SUNTUARID ALC FAC-3310420 o s7ie ° o 5559
f TOTALES 12013 385213 L] 7901 [ 415147
oo de mediciin Manics de factora Datos de facturn |
Lectura anteribe 41 Lapitak 12033 l Nimera de factura: 3353049
Lectura actuak: 7% Deudas 5213 ! Fecha de emiskin: damingt, 3 dé sephembre de 2023
0 | Suldo a favor: 0 | Fecha de vencimiento: Jomes, 28 ge septembre de 2623
” | 1ot mora: 7901 | Petiodos de strasor ©
Nermal ! Int. financlacién: o | Ectada: N Pagads
Servicia Suspendida | Toul: FLLAT

G @EY tw;

El dia 07 de septiembre se realiza proceso de lectura para el periodo Septiembre
se tomo la siguiente lectura: 741 para un consumo de O mts3. Y un acumulado del
saldo de factura de $ 429.177

Dotosgenerales  Disqueds  PQR  ((Fachrat | Certern  Comwmor  Pagos  Movimientos  Audilora Orct Trabaje / Visites Visor de oventes
202309 M Antenor | | Sugulente M Factura Nro. 3362776 8 improar B rstonsl B hstanal
Cbagaron Devdla (5} Salda a favor {5} tnt maora (8} Int, financiscén ($) Total (5}
b [camat 10 AoRDITO {EAC 33615 2
CONSUMO ACUEDUCTO. FAC-3300842 2 o
CONSULED COMPLEMENTARIO ACU FAC-3302042 o 58043 o a7 ]
CONSUMO SUNTUARIC ACU FaC-3310420 o 8560 a 252 o
CARGO FUIO ALCANTARE LADO FAC-33627T6 2388 %93 o 580 0 3001
CONSUMO ALCANTARILADO FAC- 3302842 3 B3 (] 1% [ s
CONSUMO COMPLEMENTARIO ALL FAC 2302042 2 39304 ) 1183 ] 40578
CONSUMO SUNTUARID ALC FAL3310420 2 5719 0 168 5867
TOTALES. 12033 107.246 0 9.898 0 «san
Datos de medician — =~ ————— = e Montes deattire. — e Datos de fsetura —— — = =
Lectura anterion: 74 Capitak 12033 | Nimero de factura: 1362776
Lectura actusk 5 } Deuds: AT7246 | Fecha de emisidn: Jueves S e actusre de 2023
Consumoi g | Salda a favor; 1] ‘ Fecha de vencimients: juewes, 26 de oetubre de 2023
Promedis: 1 Int. morm:. 9% | Periodos de strasa: 7
Tipa de conmumo: Neamal Int. financlaciin; ¢ | Enade: o Pagada

o COMERCIAL

£ Buscar [

B |

113, m
2m1/203

~GFE@Re

@
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El dia 09 de octubre se realiza proceso de lectura para el periodo Octubre se tomo
la siguiente lectura: 741 para un consumo de 0 mts3. Y un acumulado del saldo
de factura de $ 443.265

(Pantallazo Solin Periodo Octubre 2023)

R S TR e e
Y S

Datps generales.  Bisqueds  POLR. Faetiieak ' Cartea  Consumes  Pagas Movimientos  Auditoria  rd, Teatiajo / Visitas Visar de cventus
a0 W antenss - Factura Nro. 3370416 B Imprimir  BE Pagopwcal B Mol B Hetonal |
Deserpessn Obligacion Copitel (5] Deuda (5] Saltn & tave 1§] Int mera (). Tewt (8} ]
OB RRPACURDGKIIS ) -. T X e N TR |
| CONSUMC ATUEBUCTD o 127451 ¢ 2563 [} 11034 3
CONSUMO COMPLEMENTARID ACU FAT-3300842 o 58807 [ 2050 o g5 |
CONSUMO SUNTUARIC AaZU FAZ 3370420 o asen o 202 [ &d5e
CERGO FID ALCANTARILLADG: FAC 330018 4388 nan [} e ¢ 30457
CONSUMO ALCANTARILLADO FAC- 330z [ BS344 o 2393 a 5
CONSUMD COMPLEMENTARID ALC FCa0I: ] 1939 ] 1396 o 40772 §
CONSUMO SUNTUARIO BLC FAC-3310620 o 5719 (] 198 o 5815 |
12033 41327 ] 11.953 ] 443218
Mantas de focture 4 Dt de foctunn
4 1 Capitak 12033 | Weimero de facturas 1376415
i | Deuda: 419279 | Fecha de emislim lunes, § de neviembre ds 2021
[l | Saldo a trvor: O | Fechs de vencimients: tunes, 27 de aowembre e 2023
] | Int. mara: 1653 | Perlodas de atrasa: 1
Hormal | Int financlacisn; o | Estado: No Bagadn
Predia Deshabliado |
A COMIRaAL :
= T T E—— S — S T i
ﬁ O 2uscar -] - RN g i Eloe DG 9 0 W

En la actualidad el codigo 03913 se encuentra con ocho (8) meses de deuda y
sigue con la lectura 741.

Respecto al analisis realizado debemos advertir que segun la ley 142 de 1994 art
138, la empresa prestadora del servicio debera suspender el servicio de comun

acuerdo cuando exista una solicitud expresa por parte del suscriptor, tal y como
reza:

ARTICULO 138. Suspensién de comin acuerdo. Podré suspenderse el
servicio cuando lo solicite un suscriptor o usuario, si convienen en ello la
empresa y los terceros que puedan resultar afectados. De la misma manera
podréan las partes terminar el contrato.

Sin embargo, la empresa no cuenta con dicha solicitud, por lo que el servicio se

suspendio por falta de pago en los términos del articulo 26 del decreto 302 de
2000:

Articulo 26. Suspension por incumplimiento del comirato de condiciones
uniformes. El incumplimiento del contrato por parte Rl SuserptdNo: lisu&Ad anizales -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad
prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

26.1 La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora de los
servicios publicos, sin exceder en todo caso de tres (3) periodos de
facturacion del servicio, salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto.
| a reincidencia de esta conducta en un periodo de dos (2) afios, dara lugar
al corte del servicio.
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Como se expuso en la parte motiva, los cobros continuaron incrementando debido a que
se siguié presentando gasto de agua, por cuanto se aclara al usuario que el cobro de la
factura se esta haciendo por concepto de consumo, ademas de los valores de los meses
adeudados con los respectivos intereses. En relacién con los meses que se dejo de
percibir consumo, la empresa factura cargos fijos los cuales podran ser hasta por 6
meses, dicho cobro se hace por virtud al articulo 29 numeral 4:
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29.4 La suspension del servicio por un periodo continuo superior a seis (6) meses,

excepto cuando fa suspensién haya sido solicitada por el suscriptor, y/o cuando la

Suspension obedezca a causas provocadas por la entidad prestadora de fos
servicios publicos.

Por lo expuesto, encontramos que no es de recibo la solicitud y que EMPOCALDAS
S.A. E.S.P ha cumplido con todo el proceso y procedimiento de cobro y facturacion.

Finalmente lo invitamos a que se ponga al dia con los pagos para que se restablezca el
servicio en los términos del Articulo 31 del decreto 302 de 2000:

Articulo 31. Del restablecimiento del servicio en caso de corte. Para el
restablecimiento del servicio, el interesado deberd cumplir con los requisitos para
las solicitudes nuevas y pagar las deudas pendientes que a nombre de éste y del
respectivo inmueble existan, asi como las sanciones pecuniarias, Ios intereses
moratorios de ley y las tarifas de reinstalacién.

Ahora, si al usuario suscriptor le es imposible pagar la totalidad del valor de la factura,
brindamos la posibilidad de financiar la deuda en virtud de lo dispuesto en el articulo 12 del
Manual de Cartera de Empocaldas S.A. E.S.P., la cual indica que se podra financiar Ia
referida deuda mediante un acuerdo de pago, y para ello ser posible, se debera pagar el
5% de la deuda como cuota inicial y diferir el restante hasta en 48 cuotas junto con sus
respectivos intereses.

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicion ante EMPQOCALDAS S.A
E.S.P. y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, los cuales deberan de ser formulados en un mismo escrito y presentarse
ante esta Empresa dentro de los 05 dias habiles siguientes a la notificacién de este
documento.

Atentamente;

idMministrador Riosucio
EMPOCALDAS SAES. P

by F g
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V.bo LUZ ENSUENO GARZON MARIN Elaboro: Leidy Alexandra Carmona Fuquenes
Jefe Oficina PQR Abogada Contratista Secretaria Juridica
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